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弊社コードワードセンターから送付される電子メールには、 

XXYZ.lic という形式のファイル名の新しいライセンスファイルが添付されています。 

 

GENESYS Authorization code（ライセンス）を更新するには、以下の手順を実行してください。 

（注意：ここではバージョン 2006.10で説明していますが、バージョン 8.0 以降は全て同様の手順になります。 

また、GENESYS のインストールフォルダが C:¥Program Files¥GENESYS2006.10 の場合を仮定しています。） 

 

1. 実行中の GENESYS があれば終了します。 

2. XXYZ.lic ファイルを、C:¥Program Files¥GENESYS2006.10¥License フォルダに保存します。 

古いバージョンのライセンスファイルがある場合は、 

ファイル名を変更して保存するか、そのファイルに新しいファイルを上書きします。 

License フォルダの下に、.lic という拡張子を持つファイルが一つしかないことを確認してください。 

3. GENESYS を起動し、新しいライセンスが有効になっていることを確認します。 

利用できるライセンスの種類と有効期限は、 

Help メニューから About GENESYS を選択することで確認できます。 

 


